
Директору 

ООО «Дом книги» 

_______________________________________ 

от  

  

 (Фамилия И.О. полностью) 

паспорт серия  №  

 

тел: 

 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
 

Прошу вернуть деньги за товар: 

Код Наименование Кол-во Цена (руб.) Сумма (руб.) 

     

     
     

 

заказ №  от «  »  20  г. 

 

в связи с 

 

(укажите причину возврата) 

 

путем перечисления денежных средств на банковский счет, с которого произведена оплата 

  Я подтверждаю, что банковский счет, с которого произведена оплата за товар, принадлежит мне 

 

 

Сумма возврата (итого):  руб. 

 

 

Нужное отметить: 

 товарная накладная прилагается/утеряна (нужное подчеркнуть) 

 (в случае если отказ от товара осуществляется покупателем после передачи товара продавцом покупателю) 

 распечатка заказа из личного кабинета прилагается 

 (в случае если отказ от товара осуществляется покупателем после оплаты товара в безналичном порядке, но до 

передачи товара продавцом покупателю) 

 товар не был получен покупателем 
  

 товар передан в магазин 
 

Настоящим даю согласие ООО «Дом книги» на обработку, в т.ч. на сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, 

использование, обезличивание, блокирование, уничтожение моих персональных данных, указанных в настоящем заявлении. Целью 

обработки моих персональных данных является решение вопроса относительно требований к товару. Данное согласие действует в 

течение пяти лет. 
 

  «  »    г. 

(подпись)         

 


